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. Introduccion

La transformacion digital en el sector salud ha cobrado una relevancia significativa en
los ultimos afos, permitiendo mejorar el acceso, la calidad y la eficiencia en la
prestacion de servicios. En este contexto, la plataforma TIPS Bogota representa una
herramienta clave para la promocion de la salud y el bienestar en la ciudad, brindando
informacion, recursos y orientacion a la comunidad.

Este diagndstico digital tiene como propésito evaluar el estado actual de la plataforma
en términos de usabilidad, accesibilidad, funcionalidad, seguridad y experiencia del
usuario. A partir de los hallazgos, se propondran estrategias de mejora que permitan
optimizar su impacto y alinearla con las mejores practicas de transformacion digital
en salud

. Objetivo

Realizar un diagnostico digital de la plataforma TIPS Bogota para identificar
fortalezas, oportunidades de mejora y areas criticas en su funcionamiento, con el fin
de optimizar su desempefio, mejorar la experiencia del usuario y fortalecer su
contribucion a la promocion de la salud en la ciudad.

. Justificacion

En un entorno donde la digitalizacién es clave para el acceso equitativo a la
informacion en salud, es fundamental que la plataforma TIPS Bogota cuente con una
estructura tecnoldgica eficiente, segura y orientada a las necesidades de sus
usuarios. Un diagndstico digital permitira:

o Detectar posibles barreras en la experiencia del usuario y mejorar la navegacion.

e |dentificar oportunidades para fortalecer la accesibilidad y usabilidad de la
plataforma.

o Evaluar la seguridad y proteccion de datos en cumplimiento con normativas
vigentes.

e Analizar el desempefio técnico y funcional para optimizar la velocidad y
estabilidad.



Definir recomendaciones estratégicas que aline en la plataforma con las mejores
practicas en salud digital.

Optimizar la forma en que la comunidad se entera de las propuestas y acciones,
y navega por la informacion relevante, propongo las siguientes mejoras, centradas
en la centralizacion, la claridad y la facilidad de acceso.

4. Diagndstico y analisis plataforma web TIPS Bogota

4.1 Informacioén general:

Nombre de la plataforma: Tips Botota

URL: https://tipsbogota.saludcapital.gov.co

Fecha del diagnodstico: 7 de febrero 2025

Responsable del diagndstico: Equipo Comunicacion Participativa

Propésito de la plataforma: Educacion, informacion, interaccion y comunidad)
Publico objetivo: Ciclo de vida (Embarazo y nacimiento, primera infancia (0-5
anos), infancia (6 — 11 afos), adolescencia (12-18 afos), juventud (14 — 26

anos), adultez (27 — 59 afos) y vejez (60 afios y mas).

4.2 Analisis de usabilidad

Interfaz intuitiva: ¢ Es facil de entender para los usuarios nuevos? (Si) Tiempo de
carga: ;Carga en menos de 3 segundos? (No)

Disefo responsivo: ¢ Se adapta bien a diferentes dispositivos (PC, movil, tablet)?
(Si)

Navegacion clara: ¢Los menus y botones estan bien ubicados y son
comprensibles? (Si)

Consistencia visual: ;Los colores, fuentes y estilos son homogéneos? (Si)

Puntuacion general de usabilidad (1-5): 3

4 .3. Analisis de accesibilidad

Texto alternativo en imagenes: ;Las imagenes tienen descripciones para
lectores de pantalla? (Si)

Contraste adecuado: ¢El contraste de colores facilita la lectura? (Si)


https://tipsbogota.saludcapital.gov.co/

»  Navegacion con teclado: ;Se puede navegar sin usar el mouse? (Si)

+ Compatibilidad con lectores de pantalla: ;La web es comprensible para
personas con discapacidad visual? (Si, pero en algunas cosas falta el
funcionamiento del lenguaje de sefias)

+ Subtitulos en videos: ¢Los videos tienen subtitulos o transcripciones? (Si)

» Puntuacién general de accesibilidad (1-5): 3

4 .4 Analisis de contenido

+ Claridad y relevancia: ¢La informacion es comprensible y util para el usuario?
(Si)

» Ortografia y gramatica: ;No hay errores de redacciéon? (No)

* Llamados a la accién (CTA): ¢Los botones de accion estan bien disefiados y
visibles? (Si)

+ SEO (Optimizacién para buscadores): ¢ Usa palabras clave relevantes? (Si)

* Puntuacién general de contenido (1-5): 3

5. Evaluacion técnica

« Seguridad: ;La web usa HTTPS y tiene certificado SSL activo? (Si)
* Velocidad de carga: ¢ Se han optimizado imagenes y scripts? (No)
» Errores 404 o enlaces rotos: ¢;EXxisten paginas o enlaces que no funcionan? (Si)

* Actualizacion: Puntuacion general técnica (1-5): 3

6. Recomendaciones de mejora

(Se listan las acciones necesarias para optimizar la plataforma en usabilidad,
accesibilidad, contenido y aspectos técnicos).



7. Glosario sobre usabilidad y accesibilidad Web

Accesibilidad web
Capacidad de una pagina para ser utilizada por todas las personas, incluidas aquellas
con discapacidades visuales, auditivas, motrices o cognitivas.

Interfaz intuitiva
Disefio facil de entender para los usuarios sin necesidad de instrucciones complejas.

Disefio responsivo
Capacidad de un sitio web para adaptarse a diferentes dispositivos como
computadoras, tabletas y moviles.

SEO (Search Engine Optimization)
Conjunto de estrategias para mejorar la visibilidad de una web en buscadores como
Google.

CTA (Call to Action)
Botén o mensaje que invita al usuario a realizar una accién, como '‘Comprar ahora' o
'Suscribirse’.

Tiempo de carga
Velocidad con la que se muestra el contenido de una web. Un tiempo de carga lento
puede afectar la experiencia del usuario y el posicionamiento en Google.

Lectores de pantalla
Software que convierte texto en voz o en Braille para personas con discapacidad visual.

Contraste de colores
Diferencia entre los tonos de fondo y texto que facilita la lectura, especialmente para
personas con baja vision.

HTTPS y SSL
Protocolos de seguridad que protegen la informacién del usuario en la web.

"Las imagenes son fundamentales para apoyar el diagnéstico de la plataforma Tips
Bogota, brindando mayor claridad en los hallazgos. Esto nos permite tener una
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Es un gran paso pasar de los hallazgos a la implementacién. La Fase 2 se centrara en
aplicar todas las mejoras identificadas en la plataforma Tips Bogota. Este es el
momento de transformar esos analisis en acciones concretas que optimicen la
experiencia de los usuarios y la funcionalidad general de la plataforma.
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